o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

Processo n° 1882 /2023

TOPICOS

Servigco: Agua

Tipo de problema: Facturacdo e cobranca de dividas

Direito aplicavel: n° 1 do artigo 342°; art°405° n° 1 do art® 406°; n° 1 do art®
762° art® 1154° e 1155° e seguintes todos do Codigo Civil

Pedido do Consumidor: Pressdo de servico excessiva na rede de
abastecimento

SENTENCA N° 354 /2023

Requerente:
Requerida:

1. Relatorio

1.1. A Requerente pretendendo a retificacéo da fatura reclamada de acordo com
a média de consumo por considerar o valor faturado nédo devido vem alegar na
sua reclamagao inicial que

e Em 25/12/2021 a Requerente e o seu marido, os unicos moradores de uma
fracdo localizada no prédio sito a ----, viajaram para o exterior apenas
regressando a 19/05/2022

e Em 11/02/2022 A administracdo do condominio daquele prédio comunicou que
havia ocorrido uma pressédo de éaguas culminando em diversas situacdes
indesejadas aos moradores, a exemplo do erro de leitura, uma vez que a ata
pressao disparou a contagem dos marcadores simulando um consumo nao
ocorrido

e Em 24/02/2022 a Requerente solicitou a Requerida a regularizacédo da
situacao
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e Em 07/07/2022 a Administracdo do Condominio voltou a informar outra
irregularidade, dessa vez na qualidade dos equipamentos e na detecéo de fuga
de agua, o que a Requerente prontamente comunicou a Requerida

e Entretanto, na fatura de Agosto de 2022 mais uma vez apresentou disparo de
consumo também sem qualquer razédo pois ndo ha fuga na residéncia e a
utilizacdo é a mesma para duas pessoas que habitam na moradia, tendo o
contador sido substituido por conta das reclamacdes da Requerente a
27/09/2022

e A 27/09/2022 quando o técnico realizou a alteragéo apresentou a contagem do
marcador anterior 2008 formalmente e solicito que acompanhassemos uma vez
que havia sido troca e assim o fizeram encaminhando um novo email de
informacéo de leitura em 10/10/2022

e Em 12/10/2022 a Requerida remeteu a Requerente um relatério de
consumo onde consta a fatura de €176,00 em aberto

e Em 20/10/2022 com objetivo de formalizar pessoalmente esta reclamacéao a
Requerente contactou os servicos da Requerida obtendo a informacgéo para
aguardar a conclusao interna relativamente as tentativas para regularizagéo das
cobrancas indevidas decorrentes da pressdo na rede de abastecimento de agua
ocorrida no inicio de 2022 e que o procedimento de facto é lento para finalizagao
e comunicacao ao departamento de cobranca ao consumidor final

e Em 28/11/2022 foi formalizada essa consolidacdo dos factos e de forma
cronoldgica a fim de evitar transtornos futuros e encaminhada mais uma vez para
0 servico de apoio ao consumidor da Requerida

eEm 21/01/2023 a Requerente recebeu uma carta da Requerida
denominada “Perdas de Agua” justificando a permanecia da cobrangca daquele
valor

e Sendo que, ndo houve qualquer perda de agua mas sim um disparo no
contador oriundo da presséo de agua sendo pois responsabilidade da Requerida
a correcao das disfuncdes oriundas do funcionamento irregular na rede de
abastecimento
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1.2. Citada, a Requerida contestou, pugnando pela improcedéncia da presente
demanda alega que o problema de pressao excessiva na rede foi verificado entre
24/01/2022 e 08/03/2022 e resolvido pela ----, tendo a fatura ora reclamada de
€176,00 sido refaturada pela média de consumo considerada entre as duas
leituras reais antes da perda de dgua, dando origem a fatura n.o 3982196 emitida
a 21/01/2023 no valor de €134,10 correspondente aos
consumos compreendidos entre 13/12/2021 e 07/02/2022

**

A audiéncia realizou-se na auséncia da Requerente e presencia da llustre
Mandataria da Requerida, nos termos do disposto na primeira parte do n.o 3 do
artigo 350 da L.A.V., com a redacgédo que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o
63/2011 de 14/12.

**

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma acao
declarativa de condenacéo, cingindo-se na questao de saber se deve ou ndo a
Requerida proceder a retificacado das faturas no montante de €134,10, de
acordo com a média de consumos da Requerente, nos termos e para os efeitos
do disposto na al. a) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugagcéo com o n.o
1 do artigo 3410 do C.C.

2.2 Valor da Acao
€134,10 (cento e trinta e quatro euros e dez céntimos)

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerente é titular de contrato de fornecimento de agua celebrado com a
Requerida para fragcéo localizada no prédio sito a ----

2. Entre 24/01/2022 e 08/03/2022, no local de consumo, foi verificado um
problema de presséo excessiva na rede,

3. A Requerida emitiu originalmente, para o periodo compreendido entre
13/12/2021 e 07/02/2022 fatura no valor de €176,00
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4. tendo a fatura sido refaturada pela média de consumo considerada entre as
duas leituras reais antes da perda de agua, dando origem a fatura n.o 3982196
emitida a 21/01/2023 no valor de €134,10 correspondente aos consumos
compreendidos entre 13/12/2021 e 07/02/2022

3.1.2. Dos Factos nao Provados

N&o resultam n&o provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

**

3.2. Motivacao
A fixacao da matéria dada como provada resultou essencialmente dos
documentos

junto aos autos, mormente na juncao aos autos fatura retificativa de €134,10, e
o relatério de processo de rotura e célculo de refaturacéo junto a fls. 23
resultando os restantes factos provados por acordo das partes, jA que a
Requerente em sede de declaragbes de parte corroborou na integra os factos
alegados na sua reclamacéo inicia e a Testemunha inquirida, ----, companheiro
da Requerente, inquirido na qualidade de testemunha, com manifesto interesse
na presente demanda, mostrando-se parcial e nao isento por esse mesmo
motivo, também reiterou os factos alegados em sede de reclamacao inicial, nada
mais tendo sido trazido aos autos para que este pudesse apreciar em sede
probatoria.

3.3. Do Direito

Ora, e conforme se expos ja na matéria de facto provada e ndo provada e
respetiva fundamentacéo, a prova de nao serem devidos os valores faturados
sempre caberia ao Consumidor, de acordo com as regras do dénus probatério
(n.0 1 do artigo 3420 do C.C.). Prova, esta que conforme se expos supra, a
consumidora nao logrou obter.

Efetivamente do que foi trazido a conhecer a este Tribunal a refaturacéo levada
a cabo pela Requerida n&o viola o disposto no artigo 44 do Regulamento do
Abastecimento de 4guas de Saneamento de aguas residuais do Municipio do --
-- Regulamento 357/2014, nos termos do qual, relativamente as roturas prediais
1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas
redes prediais de distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizagao, deve ser
promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagdo. 2 — Os
utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicao
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predial e seus dispositivos de utilizagao. 3 — Nos casos em que, nomeadamente
por fugas ou outras circunstancias fortuitas, os utilizadores comprovadamente
demonstrem que o volume de dgua abastecido ndo contribuiu integralmente para
o volume de é&guas residuais rejeitadas, existindo por isso uma relacdo
desproporcional entre aquelas realidades durante o periodo objeto de faturacéo,
a tarifa variavel prevista na alinea b) do n.o 3 do artigo 102.0 € devida em fungéao
do definido nos termos do artigo 55.0 ou seja 1 — Nos periodos em que ndo haja
leitura, 0 consumo € estimado: a) Em fungdo do consumo médio apurado entre
as duas ultimas leituras reais efetuadas pela CM.

Assim, tendo em consideracdo o numero de dias a que se reporta a fatura (56
dias) o consumo de m3, o acerto com a faturagao anterior, conforme exposicao
de calculo de faturacdo que a propria Requerida junta aos autos (fls. 23) foi
apurado o valor a liquidar tendo em consideragéo o processo de rotura.

Assim, Requerente e Requerida, no gozo da sua liberdade contratual (art.o 405.0
do Cédigo Civil) celebraram entre si um contrato mediante o qual a Requerida
se obrigou a prestar ao Requerente servico de fornecimento de energia elétrica,
e, como contrapartida pela prestacdo do aludido servico o Requerente paga a
Requerida o pregco devido pela energia consumida — contrato bilateral
sinalagmatico.

Trata-se, e antes de mais, de um contrato de prestacdo de servico (art.o 1154.0
do Cébdigo Civil), atipico, por ndo se enquadrar em nenhuma das modalidades
especificamente mencionadas no Codigo Civil (artigos 1155.0 e seguintes).

Provando-se que a Requerida prestou os aludidos servigos, na quantidade exata
que consta da fatura reclamada, pois que nédo foi abalado o
documento/faturacéo, inicio de prova, esta, pois, o Consumidor/ aqui Requerente
obrigada ao pagamento do preco pela energia consumida, pelo servigo prestado
pela requerida.

Ora, o devedor cumpre a obrigacdo quando realiza a prestacdo a que esta
vinculado (n.o 1 do art.o 762.0 do Cédigo Civil). Mais, o devedor tem de realizar
a prestacao pontualmente (artigos 406.0 n.o 1 e 762.0 n.o 1 do Cddigo Civil), de
acordo com as regras da boa fé (art.o 7620 n.o 2) e integralmente (art.o 763.0).

Pelo que, neste ponto, improcede a pretensao do Requerente.

**

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



>

o\
CENTRO de e RAL

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ararscen | CONSUMO de

e ConFLIToS

weCovsumo| | ISBOA

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente
demanda arbitral totalmente improcedente, absolvendo-se a Requerida no
peticionado.

Notifique-se
Lisboa, 31/8/2023
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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