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Processo nº 1882 / 2023

TÓPICOS   

Serviço:  Água  
 
Tipo de problema:    Facturação e cobrança de dívidas  
 
Direito aplicável: nº 1 do artigo 342º; artº405º; nº 1 do artº 406º; nº 1 do artº 
762º;  artº 1154º e 1155º e seguintes todos do Co ́digo Civil 

Pedido do Consumidor:   Pressão de serviço excessiva na rede de 
abastecimento  

 

SENTENÇA Nº 354 / 2023 
 

 
Requerente:  
Requerida: 
 

1. Relato ́rio 

1.1. A Requerente pretendendo a retificaca̧ ̃o da fatura reclamada de acordo com 
a me ́dia de consumo por considerar o valor faturado na ̃o devido vem alegar na 
sua reclamaça ̃o inicial que 

• Em 25/12/2021 a Requerente e o seu marido, os u ́nicos moradores de uma 
fraça ̃o localizada no pre ́dio sito a ̀ ----, viajaram para o exterior apenas 
regressando a 19/05/2022 

• Em 11/02/2022 A administraçaõ do condomínio daquele pre ́dio comunicou que 
havia ocorrido uma pressa ̃o de aǵuas culminando em diversas situaco̧ ̃es 
indesejadas aos moradores, a exemplo do erro de leitura, uma vez que a ata 
pressa ̃o disparou a contagem dos marcadores simulando um consumo na ̃o 
ocorrido 

•  Em 24/02/2022 a Requerente solicitou a ̀ Requerida a regularizaçaõ da 
situaça ̃o 
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•  Em 07/07/2022 a Administraça ̃o do Condomínio voltou a informar outra 
irregularidade, dessa vez na qualidade dos equipamentos e na deteça ̃o de fuga 
de a ́gua, o que a Requerente prontamente comunicou a ̀ Requerida 

• Entretanto, na fatura de Agosto de 2022 mais uma vez apresentou disparo de 
consumo tambe ́m sem qualquer razaõ pois na ̃o ha ́ fuga na reside ̂ncia e a 
utilizaça ̃o e ́ a mesma para duas pessoas que habitam na moradia, tendo o 
contador sido substituído por conta das reclamaço ̃es da Requerente a 
27/09/2022 

• A 27/09/2022 quando o te ́cnico realizou a alteraça ̃o apresentou a contagem do 
marcador anterior 2008 formalmente e solicito que acompanha ́ssemos uma vez 
que havia sido troca e assim o fizeram encaminhando um novo email de 
informaca̧ ̃o de leitura em 10/10/2022 

• Em 12/10/2022 a Requerida remeteu a ̀ Requerente um relato ́rio de 
consumo onde consta a fatura de €176,00 em aberto 

• Em 20/10/2022 com objetivo de formalizar pessoalmente esta reclamaça ̃o a 
Requerente contactou os servico̧s da Requerida obtendo a informaca̧ ̃o para 
aguardar a conclusa ̃o interna relativamente as̀ tentativas para regularizaça ̃o das 
cobranças indevidas decorrentes da pressaõ na rede de abastecimento de aǵua 
ocorrida no inicio de 2022 e que o procedimento de facto e ́lento para finalizaça ̃o 
e comunicaca̧ ̃o ao departamento de cobrança ao consumidor final 

• Em 28/11/2022 foi formalizada essa consolidaça ̃o dos factos e de forma 
cronolo ́gica a fim de evitar transtornos futuros e encaminhada mais uma vez para 
o serviço de apoio ao consumidor da Requerida 

• Em 21/01/2023 a Requerente recebeu uma carta da Requerida 
denominada “Perdas de Água” justificando a permanecia da cobrança daquele 
valor 

• Sendo que, na ̃o houve qualquer perda de a ́gua mas sim um disparo no 
contador oriundo da pressa ̃o de a ́gua sendo pois responsabilidade da Requerida 
a correca̧ ̃o das disfunçoẽs oriundas do funcionamento irregular na rede de 
abastecimento 
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1.2. Citada, a Requerida contestou, pugnando pela improcede ̂ncia da presente 
demanda alega que o problema de pressa ̃o excessiva na rede foi verificado entre 
24/01/2022 e 08/03/2022 e resolvido pela ----, tendo a fatura ora reclamada de 
€176,00 sido refaturada pela me ́dia de consumo considerada entre as duas 
leituras reais antes da perda de a ́gua, dando origem a fatura n.o 3982196 emitida 
a 21/01/2023 no valor de €134,10 correspondente aos 
consumos compreendidos entre 13/12/2021 e 07/02/2022 

** 

A audien̂cia realizou-se na ausen̂cia da Requerente e presencia da Ilustre 
Mandataŕia da Requerida, nos termos do disposto na primeira parte do n.o 3 do 
artigo 35o da L.A.V., com a redaça ̃o que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o 
63/2011 de 14/12. 

** 

2.1 Objeto de Litígio 

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma aca̧ ̃o 
declarativa de condenaça ̃o, cingindo-se na questa ̃o de saber se deve ou na ̃o a 
Requerida proceder a ̀retificaca̧ ̃o das faturas no montante de €134,10, de 
acordo com a me ́dia de consumos da Requerente, nos termos e para os efeitos 
do disposto na al. a) do n.o 3 do artigo 10o do C.P.C. em conjugaça ̃o com o n.o 
1 do artigo 341o do C.C. 

2.2 Valor da Ac ̧a ̃o 

€134,10 (cento e trinta e quatro euros e dez ce ̂ntimos) 

3. Fundamentaca̧ ̃o 
3.1. Dos Factos 
3.1.1. Dos Factos Provados 
Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral: 

1. A Requerente e ́ titular de contrato de fornecimento de a ́gua celebrado com a 
Requerida para fraçaõ localizada no pre ́dio sito a ̀ ---- 

2. Entre 24/01/2022 e 08/03/2022, no local de consumo, foi verificado um 
problema de pressa ̃o excessiva na rede, 

3. A Requerida emitiu originalmente, para o período compreendido entre 
13/12/2021 e 07/02/2022 fatura no valor de €176,00 
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4. tendo a fatura sido refaturada pela me ́dia de consumo considerada entre as 
duas leituras reais antes da perda de aǵua, dando origem a fatura n.o 3982196 
emitida a 21/01/2023 no valor de €134,10 correspondente aos consumos 
compreendidos entre 13/12/2021 e 07/02/2022 

3.1.2. Dos Factos naõ Provados 

Na ̃o resultam na ̃o provados quaisquer factos com interesse para a demanda 
arbitral.  

** 

3.2. Motivac ̧a ̃o 
A fixac ̧a ̃o da mate ́ria dada como provada resultou essencialmente dos 
documentos 

junto aos autos, mormente na junça ̃o aos autos fatura retificativa de €134,10, e 
o relato ́rio de processo de rotura e ca ́lculo de refaturaca̧ ̃o junto a fls. 23 
resultando os restantes factos provados por acordo das partes, ja ́ que a 
Requerente em sede de declaraço ̃es de parte corroborou na íntegra os factos 
alegados na sua reclamaçaõ inicia e a Testemunha inquirida, ----, companheiro 
da Requerente, inquirido na qualidade de testemunha, com manifesto interesse 
na presente demanda, mostrando-se parcial e na ̃o isento por esse mesmo 
motivo, tambeḿ reiterou os factos alegados em sede de reclamaça ̃o inicial, nada 
mais tendo sido trazido aos autos para que este pudesse apreciar em sede 
probatoŕia. 

3.3. Do Direito 

Ora, e conforme se expos ja ́ na mateŕia de facto provada e na ̃o provada e 
respetiva fundamentaça ̃o, a prova de na ̃o serem devidos os valores faturados 
sempre caberia ao Consumidor, de acordo com as regras do o ́nus probatoŕio 
(n.o 1 do artigo 342o do C.C.). Prova, esta que conforme se expos supra, a 
consumidora na ̃o logrou obter. 

Efetivamente do que foi trazido a conhecer a este Tribunal a refaturaça ̃o levada 
a cabo pela Requerida na ̃o viola o disposto no artigo 44 do Regulamento do 
Abastecimento de a ́guas de Saneamento de a ́guas residuais do Município do --
-- Regulamento 357/2014, nos termos do qual, relativamente a ̀s roturas prediais 
1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de aǵua em qualquer ponto nas 
redes prediais de distribuiça ̃o predial ou nos dispositivos de utilizaça ̃o, deve ser 
promovida a reparaca̧ ̃o pelos responsa ́veis pela sua conservaça ̃o. 2 — Os 
utilizadores sa ̃o responsa ́veis por todo o gasto de a ́gua nas redes de distribuiça ̃o 
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predial e seus dispositivos de utilizaçaõ. 3 — Nos casos em que, nomeadamente 
por fugas ou outras circunstan̂cias fortuitas, os utilizadores comprovadamente 
demonstrem que o volume de a ́gua abastecido na ̃o contribuiu integralmente para 
o volume de a ́guas residuais rejeitadas, existindo por isso uma relaca̧ ̃o 
desproporcional entre aquelas realidades durante o período objeto de faturaça ̃o, 
a tarifa varia ́vel prevista na alínea b) do n.o 3 do artigo 102.o e ́ devida em funca̧ ̃o 
do definido nos termos do artigo 55.o ou seja 1 — Nos períodos em que naõ haja 
leitura, o consumo e ́ estimado: a) Em funça ̃o do consumo me ́dio apurado entre 
as duas u ́ltimas leituras reais efetuadas pela CM. 

Assim, tendo em consideraça ̃o o nuḿero de dias a que se reporta a fatura (56 
dias) o consumo de m3, o acerto com a faturaça ̃o anterior, conforme exposiça ̃o 
de ca ́lculo de faturaça ̃o que a pro ́pria Requerida junta aos autos (fls. 23) foi 
apurado o valor a liquidar tendo em consideraça ̃o o processo de rotura. 

Assim, Requerente e Requerida, no gozo da sua liberdade contratual (art.o 405.o 
do Co ́digo Civil) celebraram entre si um contrato mediante o qual a Requerida 
se obrigou a prestar ao Requerente serviço de fornecimento de energia ele ́trica, 
e, como contrapartida pela prestaçaõ do aludido serviço o Requerente paga a ̀
Requerida o preco̧ devido pela energia consumida – contrato bilateral 
sinalagma ́tico. 

Trata-se, e antes de mais, de um contrato de prestaça ̃o de serviço (art.o 1154.o 
do Co ́digo Civil), atípico, por na ̃o se enquadrar em nenhuma das modalidades 
especificamente mencionadas no Co ́digo Civil (artigos 1155.o e seguintes). 

Provando-se que a Requerida prestou os aludidos serviços, na quantidade exata 
que consta da fatura reclamada, pois que na ̃o foi abalado o 
documento/faturaça ̃o, início de prova, esta ́, pois, o Consumidor/ aqui Requerente 
obrigada ao pagamento do preço pela energia consumida, pelo serviço prestado 
pela requerida. 

Ora, o devedor cumpre a obrigaça ̃o quando realiza a prestaca̧ ̃o a que esta ́
vinculado (n.o 1 do art.o 762.o do Cod́igo Civil). Mais, o devedor tem de realizar 
a prestaça ̃o pontualmente (artigos 406.o n.o 1 e 762.o n.o 1 do Co ́digo Civil), de 
acordo com as regras da boa fe ́ (art.o 762o n.o 2) e integralmente (art.o 763.o). 

Pelo que, neste ponto, improcede a pretensaõ do Requerente.  

** 
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4. Do Dispositivo 

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente 
demanda arbitral totalmente improcedente, absolvendo-se a Requerida no 
peticionado. 

Notifique-se 

Lisboa, 31/8/2023 

A Juiz-Árbitro, 

(Sara Lopes Ferreira) 

 


